
ALGEMENE VOORWAARDEN.
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Artikel 1 - Definities
1.1.     Studio Femini is een vennootschap onder firma, gevestigd te Drachten,
ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer
93375638, btw-identificatienummer NL866371783B01. Studio Femini wordt in deze
algemene voorwaarden aangeduid als Studio Femini. Vennoten zijn Karen Volbeda-
Warmerdam en Kimberley Jamie van Egmond.
1.2.     De wederpartij wordt aangeduid als klant. Bij een bruiloft wordt de wederpartij
ook wel aangeduid als bruidspaar; beide aanduidingen zijn in die context uitwisselbaar.
1.3.     Met 'overeenkomst' wordt bedoeld de overeenkomst van opdracht op grond
waarvan Studio Femini tegen betaling werkzaamheden voor de klant verricht en
waarbij deze algemene voorwaarden van toepassing zijn verklaard.
1.4.     Met 'shoot' wordt bedoeld de fotografische opdracht zoals omschreven in de
overeenkomst of offerte, waaronder portretshoot, familieshoot, zwangerschapsshoot,
boudoirshoot, koppelshoot en branding-shoot.
1.5.     Met 'bruiloft' wordt bedoeld de fotografische opdracht in het kader van een
huwelijksceremonie of trouwdag, inclusief eventuele pre-weddingshoot en
albumproductie.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
2.1.     Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
overeenkomsten en de daaruit voortvloeiende werkzaamheden en facturen van Studio
Femini.
2.2.     Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op door Studio
Femini ingeschakelde derden, zoals een second shooter.
2.3.     Studio Femini behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig
te wijzigen. De meest recente versie is steeds van toepassing. Indien de nieuwe versie
ingrijpende wijzigingen bevat die voor een consument nadelig zijn, heeft deze het recht
de overeenkomst te ontbinden.
2.4.     Eventuele algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen.
2.5.     Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen
onverminderd van toepassing.
2.6.     Indien op een specifieke situatie zowel een bepaling uit deze algemene
voorwaarden als een bepaling uit de offerte of overeenkomst van toepassing is,
prevaleert de bepaling uit de overeenkomst.
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Artikel 3 - Vertegenwoordiging en bevoegdheid
3.1.     Beide vennoten van Studio Femini zijn zelfstandig bevoegd de VOF te
vertegenwoordigen en overeenkomsten te sluiten tot een bedrag van € 250,00
exclusief btw. Voor bedragen daarboven is instemming van beide vennoten vereist.
3.2.     Verbintenissen die door één vennoot worden aangegaan binnen de hiervoor
genoemde grenzen, zijn bindend voor de gehele VOF.

Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst
4.1.     Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de offerte digitaal
heeft ondertekend, dan wel de aanbetaling of volledige betaling heeft voldaan, dan wel
anderszins schriftelijk akkoord heeft gegeven.
4.2.     Studio Femini bevestigt de boeking schriftelijk aan de klant. Bij reguliere shoots
volstaat een bevestiging bij de factuur. Bij bruiloften geschiedt dit via een separate
opdrachtbevestiging.
4.3.     Bij reguliere shoots boekt de klant rechtstreeks via de website of na voorafgaand
contact (via contactformulier, WhatsApp, e-mail of Instagram DM), waarna een factuur
en bevestiging worden toegestuurd.
4.4.     Offertes zijn vrijblijvend. Studio Femini kan niet worden gehouden aan een
offerte indien de klant redelijkerwijs had moeten begrijpen dat deze een kennelijke
vergissing of verschrijving bevat. Een offerte geldt niet automatisch voor toekomstige
opdrachten.

Artikel 5 - Tarieven, btw en reiskosten
5.1.     Alle prijzen op de website van Studio Femini zijn inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk
anders vermeld.
5.2.     Bij shoots die ook door ondernemers kunnen worden afgenomen, wordt op de
offerte en factuur duidelijk vermeld dat de prijs voor zakelijke klanten exclusief btw is.
5.3.     Bij reguliere shoots worden reiskosten in rekening gebracht vanaf 25 kilometer
enkele reis, op basis van € 0,25 per gereden kilometer (retour). Bij bruiloften geldt dit
vanaf 100 kilometer enkele reis.
5.4.     De kosten voor een externe daglichtstudio worden op basis van werkelijke
kosten doorberekend aan de klant en vermeld op de offerte, die de klant digitaal dient
te ondertekenen voordat de studio wordt geboekt.
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Artikel 6 - Betaling
6.1.     Bij reguliere shoots dient de volledige factuur te zijn voldaan voorafgaand aan de
shootdatum. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum.
6.2.     Bij bruiloften geldt een aanbetaling van € 500,00 inclusief btw bij het sluiten van
de overeenkomst. De restfactuur wordt voorafgaand aan de bruiloft gestuurd en dient
uiterlijk op de bruiloftsdatum te zijn voldaan, met een maximale betalingstermijn van
30 dagen na factuurdatum. De datum van de bruiloft is pas definitief gereserveerd
nadat Studio Femini de aanbetaling heeft ontvangen.
6.3.     Albums en overige fysieke producten dienen volledig te zijn betaald voordat de
productie wordt gestart.
6.4.     Bij uitblijvende betaling ontvangt de klant een betalingsherinnering. Indien na de
herinnering niet binnen de gestelde termijn wordt betaald, is de klant van rechtswege
in verzuim en is de wettelijke rente verschuldigd over het openstaande bedrag. Studio
Femini is gerechtigd buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen conform
de Wet Incassokosten (WIK).
6.5.     In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de
klant zijn alle vorderingen van Studio Femini onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 7 - Herroepingsrecht
7.1.     Een klant die de overeenkomst als consument en op afstand sluit, heeft het
recht de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden binnen een
bedenktijd van 14 kalenderdagen na het sluiten van de overeenkomst.
7.2.     Het herroepingsrecht is niet van toepassing op overeenkomsten die de klant
sluit in de uitoefening van een bedrijf of beroep.
7.3.     Op gepersonaliseerde fotoproducten, zoals een fotoalbum of afdruk op maat, is
het herroepingsrecht niet van toepassing, omdat deze speciaal voor de klant worden
vervaardigd (art. 6:230p sub f BW). Dit geldt voor alle albums en maatwerk-afdrukken
die Studio Femini in opdracht van de klant laat produceren.
7.4.     Indien de klant heeft verzocht dat de uitvoering van de overeenkomst tijdens de
bedenktijd reeds aanvangt en de klant vervolgens de overeenkomst herroept, is de
klant een evenredig bedrag verschuldigd voor het deel van de overeenkomst dat op
het moment van herroeping reeds is uitgevoerd.
7.5.     Om gebruik te maken van het herroepingsrecht meldt de klant dit
ondubbelzinnig per e-mail aan Studio Femini binnen de bedenktijd. Studio Femini
bevestigt ontvangst en vergoedt de ontvangen betalingen zo spoedig mogelijk, en in
ieder geval binnen 14 dagen, voor zover nog geen werkzaamheden zijn verricht.
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Artikel 8 - Annulering en verplaatsing
8.1.     Annulering door de klant dient schriftelijk te geschieden. Het herroepingsrecht
conform artikel 7 geldt uitsluitend binnen de wettelijke bedenktijd. Buiten die termijn
gelden de bepalingen van dit artikel.
8.2.     Bij reguliere shoots kan een boeking tweemaal kosteloos worden verplaatst, op
basis van de beschikbaarheid van Studio Femini. De nieuwe shootdatum dient te
worden gepland binnen drie maanden na de oorspronkelijke shootdatum, tenzij bij
bijzondere omstandigheden anders wordt overeengekomen. Na twee verplaatsingen is
volledige annulering door de klant niet langer kosteloos: Studio Femini is gerechtigd €
75,00 per aantoonbaar gewerkt uur in mindering te brengen op een eventueel terug te
betalen bedrag. Indien geen terugbetaling aan de orde is, geldt de gewerkte tijd als
gedekte kosten.
8.3.     Kiest de klant bij annulering van een reguliere shoot voor omzetting in een
tegoed in plaats van verplaatsing, dan is dit tegoed maximaal twee jaar geldig te
rekenen vanaf de oorspronkelijke shootdatum.
8.4.     Bij bruiloften geldt het volgende annuleringsbeleid: annulering meer dan zes
maanden voor de bruiloftsdatum geeft recht op volledige terugbetaling van de
aanbetaling, tenzij de pre-weddingshoot reeds heeft plaatsgevonden.In dat geval wordt
een bedrag van € 250,00 voor de pre-weddingshoot in mindering gebracht. Bij
annulering binnen zes maanden voor de bruiloftsdatum wordt de aanbetaling
verrekend op basis van € 75,00 per aantoonbaar gewerkt uur, waaronder
kennismaking, voorbereiding, administratie en reiskosten. Indien het totaal aan
gewerkte uren de aanbetaling overstijgt, brengt Studio Femini geen aanvullende
factuur in rekening.
8.5.     Een verplaatsing van de bruiloftsdatum wordt beschouwd als een annulering
van de oorspronkelijke datum en een nieuwe boeking voor de nieuwe datum, waarop
het annuleringsbeleid van lid 8.4 van toepassing is.
8.6.     Indien de klant na 20 minuten niet op de afgesproken locatie aanwezig is, is
Studio Femini gerechtigd de locatie te verlaten. De volledige prijs blijft in dat geval
verschuldigd.

Artikel 9 - Verhindering en overmacht
9.1.     Indien Studio Femini onverhoopt verhinderd is, stelt zij de klant hiervan zo snel
mogelijk op de hoogte. Partijen streven in eerste instantie naar een nieuwe datum.
Komen partijen er niet uit, dan wordt het reeds betaalde bedrag voor het nog niet
uitgevoerde deel volledig teruggestort. De klant heeft in dat geval geen recht op
aanvullende schadevergoeding.
9.2.     Bij bruiloften garandeert Studio Femini de aanwezigheid van beide vennoten.
Indien één vennoot onverhoopt verhinderd is, wordt een second shooter ingehuurd.
De klant heeft instemmingsrecht met betrekking tot de voorgestelde second shooter.
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9.3.     Bij een reguliere shoot waarbij de afwezigheid van één vennoot naar
verwachting geen afbreuk doet aan de kwaliteit, neemt Studio Femini vooraf contact op
met de klant. De klant kan dan kiezen: doorzetten met één fotograaf, of de shoot
verplaatsen naar een nieuwe datum.
9.4.     Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die partijen redelijkerwijs
niet kunnen beïnvloeden, waaronder ziekte, overlijden, lichamelijk letsel,
ziekenhuisopname, brand, overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden of
technische storingen. Deze opsomming is niet limitatief.
9.5.     Bij overmacht aan de zijde van Studio Femini worden de verplichtingen
opgeschort zolang de overmacht voortduurt. Partijen zoeken in overleg naar een
passende oplossing. Indien geen oplossing mogelijk is, hebben partijen het recht de
overeenkomst te ontbinden, waarbij de tot dan toe gemaakte kosten en gewerkte uren
verschuldigd blijven.

Artikel 10 - Uitvoering van de opdracht
10.1.   Studio Femini voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen uit, met
artistieke vrijheid in stijl, compositie en nabewerking. Studio Femini houdt daarbij
rekening met de wensen en informatie van de klant. De klant kan Studio Femini niet
verantwoordelijk houden voor het uitblijven van het door de klant beoogde resultaat.
10.2.   De klant dient bij het sluiten van de overeenkomst kennis te hebben genomen
van de fotografiestijl en bewerkingsstijl van Studio Femini, zoals zichtbaar op de
website en sociale media van Studio Femini.
10.3.   Bij reguliere shoots mag de klant 30 foto's uitkiezen uit een online keuzegalerij.
Aanvullende foto's kunnen worden bijgekocht voor € 7,50 per foto. Bij bruiloften
ontvangt de klant alle foto's die door de selectie van Studio Femini komen.
10.4.   Bij reguliere shoots bedraagt de levertijd voor de keuzegalerij maximaal twee
weken na de shootdatum. Na ontvangst van de selectie van de klant bedraagt de
bewerkingstermijn opnieuw maximaal twee weken.
10.5.   Bij bruiloften bedraagt de levertijd acht tot tien weken na de bruiloftsdatum. In
het hoogseizoen geldt dit als streeftermijn. Bij bijzondere omstandigheden neemt
Studio Femini tijdig contact op met de klant.
10.6.   Klanten kunnen een voorkeur aangeven voor een lichtere of donkere stijl en een
warmere of koelere kleurtemperatuur. Overige bewerkingswensen buiten de vaste stijl
van Studio Femini worden als meerwerk beschouwd en apart geoffreerd.
10.7.   Studio Femini verstrekt geen onbewerkte (RAW) bestanden. De bewerkte
beelden worden geleverd via een online galerij. Bij bruiloften wordt ook een album
geleverd zoals overeengekomen.
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10.8.   Foto's blijven minimaal één jaar beschikbaar in de online galerij. Studio Femini
bewaart de bewerkte beelden in een eigen back-up gedurende twee jaar na oplevering.
Vóór het verwijderen van de galerij ontvangt de klant een bericht. De klant is zelf
verantwoordelijk voor het tijdig downloaden en opslaan van de beelden.
10.9.   Onbewerkte (ruwe) opnames worden na oplevering van de galerij verwijderd.
Deze opnames worden uitsluitend bewaard in het eigen archief van Studio Femini; de
klant kan hierop geen aanspraak maken.
10.10. Studio Femini werkt met dubbele camera's die simultaan opslaan en maakt
binnen twaalf uur na de shoot een back-up. Bij verlies van beelden door een
technische storing treedt Studio Femini in overleg met de klant om tot een passende
oplossing te komen.

Artikel 11 - Informatieverstrekking en locatieverplichtingen
11.1.   De klant stelt alle informatie die voor de uitvoering van de opdracht relevant is
tijdig beschikbaar, waaronder locatie-informatie, het dagprogramma (bij bruiloften) en
eventuele bijzondere omstandigheden ter plaatse.
11.2.   De klant informeert Studio Femini voorafgaand aan de opdracht over het
gebruik van laser- of stroboscooplicht op of nabij de locatie. Laserstralen kunnen
ernstige en permanente schade aan camerasensoren en optiek veroorzaken. Studio
Femini is niet verplicht opdrachten uit te voeren in een omgeving waar lasers worden
ingezet zonder dat hierover voorafgaand overleg heeft plaatsgevonden.
11.3.   Indien de klant verzuimt lasergebruik te melden en hierdoor schade aan
apparatuur van Studio Femini ontstaat, is de klant aansprakelijk voor de taxatiewaarde
van de beschadigde apparatuur. Dit geldt ook indien de lasers worden ingezet door
een derde partij (zoals een DJ of lichtoperateur) die door of namens de klant is
ingehuurd.
11.4.   De klant is verantwoordelijk voor het verkrijgen van toestemming om op een
bepaalde locatie te fotograferen, tenzij anders overeengekomen. Studio Femini is niet
aansprakelijk voor gevolgschade indien deze toestemming ontbreekt.
11.5.   De klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de aangeleverde
gegevens. Indien onjuiste of onvolledige informatie tot extra kosten leidt, worden deze
aan de klant doorberekend.
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Artikel 12 - Dronefotografie
12.1.   Dronefotografie wordt door Studio Femini ingezet als aanvullende dienst en is,
tenzij anders overeengekomen, kosteloos inbegrepen bij opdrachten waarvoor
dronebeelden worden aangeboden.
12.2.   Indien een shoot uitsluitend bestaat uit dronefotografie, wordt de opdracht bij
ongeschikte weersverwachtingen verplaatst naar een datum waarop de
omstandigheden veilig zijn. Studio Femini factureert een droneshoot pas nadat de
opdracht is uitgevoerd.
12.3.   Indien lokale regelgeving of een vliegverbod het gebruik van een drone op de
betreffende locatie niet toestaat, vervalt het dronegedeelte van de opdracht. Studio
Femini is in dat geval niet aansprakelijk; het overige deel van de opdracht gaat
onverminderd door.
12.4.   Studio Femini voldoet aan de geldende EASA-droneregelgeving, de Wet
luchtvaart en de regels van de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT). De klant is
verantwoordelijk voor het melden van eventuele locatiebeperkingen zoals nabijheid
van luchthavens, militaire terreinen of beschermde natuur. Studio Femini controleert
dit voorafgaand aan de opdracht, maar is niet aansprakelijk voor onbekende of niet-
gemelde beperkingen.
12.5.   Dronebeelden kunnen in hoge mate afhankelijk zijn van weersomstandigheden.
Studio Femini behoudt zich het recht voor dronebeelden te annuleren bij onveilige
omstandigheden. Studio Femini is hiervoor niet aansprakelijk.

Artikel 13 - Externe daglichtstudio
13.1.   Indien de klant kiest voor een shoot in een externe daglichtstudio, boekt en
schiet Studio Femini de studiokosten voor. De studiokosten worden op basis van
werkelijke kosten en inclusief btw doorberekend aan de klant, en zijn vermeld op de
offerte die de klant digitaal dient te ondertekenen. Bij annulering van de
overeenkomst, zal Studio Femini deze kosten volledig doorberekenen.
13.2.   Studio Femini sluit aansprakelijkheid uit voor tekortkomingen van de externe
studio, zoals beperkte beschikbaarheid, technische gebreken of kwaliteitsverschillen.
Studio Femini informeert de klant vooraf met voorbeeldfoto's van de studio.
13.3.   Indien de externe studio onverhoopt niet beschikbaar is, zoekt Studio Femini in
overleg met de klant naar een alternatief.
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Artikel 14 - Intellectueel eigendom en gebruiksrechten
14.1.   Het auteursrecht op alle door Studio Femini gemaakte foto's berust bij Studio
Femini. Dit recht blijft bij haar, ook na levering aan de klant.
14.2.   Studio Femini verleent de klant bij levering een niet-exclusief gebruiksrecht voor
persoonlijk gebruik, waaronder het delen op eigen sociale mediakanalen, het bewaren
voor persoonlijk gebruik en het laten maken van persoonlijke afdrukken voor huiselijk
gebruik. Studio Femini is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen bij afdrukken die
door de klant bij externe drukkers worden gemaakt.
14.3.   Commercieel gebruik van de foto's is uitsluitend toegestaan indien dit vooraf is
overeengekomen in de offerte of een aanvullende licentieovereenkomst (zoals bij een
brandingshoot). Ontbreekt een dergelijke afspraak, dan is commercieel gebruik niet
toegestaan.
14.4.   Studio Femini verzoekt de klant bij publicatie van de foto's de naam van Studio
Femini te vermelden.
14.5.   De klant mag de geleverde foto's niet bewerken, van filters voorzien, bijsnijden
of anderszins wijzigen zonder voorafgaande toestemming van Studio Femini.
14.6.   Indien een shoot heeft plaatsgevonden als portfoliodienst waarbij afgesproken
is dat de foto's  mogen worden voor promotiedoeleinden van Studio Femini, en de
klant deze toestemming achteraf intrekt, wordt de volledige shootprijs aan de klant
doorberekend.
14.7.   Studio Femini vraagt voorafgaand aan het gebruik van beelden voor
promotiedoeleinden toestemming aan de klant via een apart toestemmingsformulier,
in het bijzonder bij boudoir-shoots en andere privégevoelige opdrachten.
14.8.   Wanneer de klant in strijd handelt met de bepalingen in dit artikel, is sprake van
een inbreuk op het auteursrecht van Studio Femini. Bij inbreuk heeft Studio Femini
recht op een vergoeding van ten minste driemaal de gebruikelijke licentievergoeding,
onverminderd haar recht op vergoeding van overige geleden schade.

Artikel 15 - AI-gebruik door Studio Femini
15.1. Studio Femini maakt bij de uitvoering van haar dienstverlening gebruik van AI-
ondersteunde tools, waaronder ChatGPT en Gemini (voor tekst), Canva, Adobe Firefly,
Adobe Lightroom en Adobe Photoshop (voor beeldbewerking), Descript en CapCut
(voor video), ManyChat (voor klantcontact), notuleertools (voor planning), en AI-functies
in haar boekhoudpakket. Een actueel overzicht van de door Studio Femini ingezette AI-
systemen is op verzoek beschikbaar.
15.2. Bij de bewerking van foto's maakt Studio Femini in het bijzonder gebruik van AI-
ondersteunde functies in Adobe Firefly, Adobe Lightroom en Adobe Photoshop,
bijvoorbeeld voor het genereren of verwijderen van beeldelementen, kleurcorrectie en
belichting. Alle creatieve keuzes en de eindverantwoordelijkheid voor het eindresultaat
blijven volledig bij Studio Femini; AI ondersteunt het bewerkingsproces, maar vervangt
niet haar artistieke en vakinhoudelijke oordeel. Klant is hiervan op de hoogte en stemt
hiermee in door het aangaan van de overeenkomst.
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15.3. Studio Femini beoordeelt met AI ondersteunde bewerkingen inhoudelijk en past
deze waar nodig aan voordat de content aan klant wordt geleverd.
15.4. Studio Femini publiceert met enige regelmaat content, waaronder blogteksten,
social media posts en afbeeldingen, die met AI-ondersteuning tot stand is gekomen.
Waar AI een materiële rol speelt in de totstandkoming van gepubliceerde content,
maakt Studio Femini dit kenbaar.
15.5. Studio Femini maakt geen gebruik van volledig geautomatiseerde besluitvorming
die significante gevolgen heeft voor klant.
15.6. Studio Femini voert geen persoonsgegevens van klant in AI-tools in.
15.7. De inzet van AI-tools laat de intellectuele eigendomsrechten van Studio Femini,
zoals omschreven in artikel 14, onverlet.

Artikel 16 - Bescherming tegen AI-gebruik van geleverd werk
16.1. Het verbod uit artikel 14.5 om de foto's te bewerken, van filters te voorzien, bij te
snijden of anderszins te wijzigen, wordt hierbij uitdrukkelijk uitgebreid tot het
bewerken via AI-tools. Het is klant tevens niet toegestaan de foto's te uploaden naar, in
te voeren in of anderszins beschikbaar te stellen aan een AI-systeem, ongeacht het
daarmee beoogde doel.
16.2. Onder 'invoeren in een AI-systeem' wordt in elk geval verstaan: het uploaden,
invoegen of anderszins beschikbaar stellen van de foto's aan een AI-systeem met als
doel het genereren, bewerken, nabootsen, analyseren of als trainingsdata gebruiken
van de foto's of elementen daaruit.
16.3. Het is klant evenmin toegestaan de foto's van Studio Femini te gebruiken als
referentie, prompt of voorbeeldmateriaal voor een AI-systeem, ook indien de foto's
daartoe niet letterlijk worden geüpload of ingevoerd. Deze bepaling geldt in het
bijzonder bij boudoir-shoots en andere privégevoelige opdrachten als bedoeld in
artikel 14.7.
16.4. Bij overtreding van dit artikel is artikel 14.8 van overeenkomstige toepassing.
16.5. Studio Femini behoudt het recht haar werk actief te monitoren op gebruik in
strijd met dit artikel, waaronder via beschikbare detectietechnieken voor AI-
gegenereerde of AI-bewerkte content.

Artikel 17 - Aansprakelijkheid
17.1.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit de
overeenkomst, tenzij de schade het gevolg is van opzet of grove schuld.
17.2.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat de klant
onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt.
17.3.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor daden of nalatigheden van door haar
ingeschakelde derden.
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17.4.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van
persoonlijke eigendommen van de klant of aanwezigen.
17.5.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen op niet-gekalibreerde
beeldschermen of bij extern geproduceerde afdrukken.
17.6.   Indien door een technische oorzaak, zoals beschadiging van een geheugenkaart
ondanks dubbele opslag, toch beelden verloren gaan, is Studio Femini niet
aansprakelijk voor gevolgschade. Studio Femini treedt in dat geval in overleg met de
klant om tot een passende oplossing te komen.
17.7.   Indien schadevergoeding is verschuldigd, is deze beperkt tot het bedrag dat
door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Studio Femini wordt uitgekeerd.
Studio Femini is verzekerd bij Alicia Insurance B.V, voor een bedrag van maximaal €
2.500.000,00 per aanspraak en € 5.000.000,00 per verzekeringsjaar. Indien geen
uitkering plaatsvindt, is de schadevergoeding beperkt tot tweemaal het bedrag dat de
klant aan Studio Femini heeft betaald voor de betreffende opdracht.
17.8.   De klant vrijwaart Studio Femini tegen aanspraken van derden die verband
houden met de uitgevoerde werkzaamheden.
17.9. Studio Femini is niet aansprakelijk voor gevolgschade die ontstaat doordat een bij
de bewerking gebruikte AI-tool een onvolkomenheid bevat, mits Studio Femini de
output conform artikel 15 inhoudelijk heeft beoordeeld en redelijkerwijs geen reden
had om aan de juistheid daarvan te twijfelen. Deze beperking geldt niet bij opzet of
grove schuld van Studio Femini.

Artikel 18 - Albumproductie en fysieke producten
18.1.   Op maat gemaakte fotoproducten, zoals fotoalbums en afdrukken op maat, zijn
uitgesloten van het herroepingsrecht en kunnen niet worden geretourneerd, omdat zij
speciaal voor de klant worden vervaardigd (zie ook artikel 7 lid 3).
18.2.   De klant maakt zelf de beeldselectie voor het album. Studio Femini vult deze
selectie naar eigen creatief inzicht aan, in overleg met de klant.
18.3. De klant dient de beeldselectie voor het album en alle revisierondes uiterlijk 12
maanden na de bruiloftsdatum te hebben afgerond. Na het verstrijken van deze
termijn vervalt het recht op albumproductie tegen het overeengekomen tarief. Studio
Femini is dan gerechtigd een herziene offerte uit te brengen of de albumopdracht niet
langer te accepteren. Reeds betaalde bedragen voor het album worden in dat geval
niet gerestitueerd.
18.4.   Bij het standaard album behorende bij een pakket heeft de klant recht op twee
revisierondes. Na het definitieve akkoord van de klant kunnen geen wijzigingen meer
worden doorgevoerd.
18.5.   Indien de klant binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van het conceptontwerp
geen terugkoppeling geeft, wordt het ontwerp als goedgekeurd beschouwd en
doorgestuurd naar de leverancier.
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18.8.   De klant kiest albumopties op basis van staaltjes. Studio Femini accepteert geen
aansprakelijkheid voor kleine kleurafwijkingen tussen staal en eindproduct.
18.9.   Bij productiefouten van de leverancier treedt Studio Femini namens de klant op
richting de leverancier om het gebrek te laten herstellen. Gebreken die ontstaan door
gebruik van het album door de klant vallen buiten de aansprakelijkheid van Studio
Femini.
18.10. De levertijd voor afdrukken bedraagt drie weken na definitief akkoord.

Artikel 19 - Cadeaubonnen
19.1.   Cadeaubonnen zijn uitsluitend beschikbaar voor reguliere shoots.
Cadeaubonnen kunnen niet worden gebruikt voor bruiloften.
19.2.   Cadeaubonnen hebben een vrij te kiezen nominale waarde, met een maximum
van € 250,00.
19.3.   Cadeaubonnen zijn geldig gedurende twee jaar na de uitgiftedatum. Na het
verstrijken van deze termijn vervalt de waarde van de bon.
19.4.   Cadeaubonnen zijn persoonsgebonden en kunnen niet worden overgedragen
aan derden.
19.5.   Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor contant geld of een geldtegoed. De
bon is uitsluitend in te wisselen voor diensten van Studio Femini.
19.6.   Indien de waarde van de cadeaubon lager is dan de actuele prijs van de
gewenste dienst, dient de klant het verschil bij te betalen. Restitutie van een
restantsaldo is niet mogelijk.
19.7.   De cadeaubon (fysiek of digitaal) dient als bevestiging. Studio Femini houdt een
eigen administratie bij van uitgebrachte cadeaubonnen. Bij verlies of diefstal van de
bon kan de klant op basis van de administratie aanspraak maken op de waarde, mits
de identiteit van de bonhouder kan worden vastgesteld.

Artikel 20 - Klachten
20.1.   De klant dient klachten over de geleverde diensten uiterlijk binnen 14
kalenderdagen na aflevering van de volledige (keuze)galerij of het fysieke product
schriftelijk en gemotiveerd kenbaar te maken aan Studio Femini.
20.2.   Studio Femini bevestigt ontvangst van de klacht binnen 7 kalenderdagen en
streeft ernaar de klacht binnen 4 weken op te lossen. Bij klachten over fysieke
producten met een langere levertijd geldt een dienovereenkomstig aangepaste
oplostermijn.
20.3.   Studio Femini dient de gelegenheid te worden geboden het gebrek te herstellen
alvorens verdere stappen worden ondernomen.
20.4.   Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.
20.5.   Studio Femini is aangesloten bij Dupho. Indien een klacht niet in onderling
overleg kan worden opgelost, kan de klant zich wenden tot Dupho voor bemiddeling,
voor zover de klacht binnen de scope van Dupho valt.
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Artikel 21 - Geschillenbeslechting
21.1.   Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
21.2.   Partijen proberen een geschil in eerste instantie in onderling overleg op te
lossen. Zij doen pas een beroep op de rechter of geschillencommissie indien onderling
overleg niet tot een oplossing leidt.
21.3.   Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
Noord-Nederland, tenzij de wet anders bepaalt.
21.4.   In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen bedraagt de verjaringstermijn
van alle vorderingen en verweren jegens Studio Femini en betrokken derden 12
maanden, te rekenen vanaf de dag waarop de vordering ontstond.

Artikel 22 - Overige bepalingen
22.1.   Partijen zijn over en weer verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke
informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar hebben verkregen.
22.2.   Studio Femini is gerechtigd een opdracht te beëindigen bij seksuele intimidatie,
pesterijen, geweld, bedreiging of ander ongewenst gedrag van de klant of aanwezigen.
In dat geval kan de klant geen aanspraak maken op terugbetaling van reeds betaalde
bedragen.
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	ALGEMENE VOORWAARDEN.
	Artikel 1 - Definities
	1.1.     Studio Femini is een vennootschap onder firma, gevestigd te Drachten, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 93375638, btw-identificatienummer NL866371783B01. Studio Femini wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als Studio Femini. Vennoten zijn Karen Volbeda-Warmerdam en Kimberley Jamie van Egmond.
	1.2.     De wederpartij wordt aangeduid als klant. Bij een bruiloft wordt de wederpartij ook wel aangeduid als bruidspaar; beide aanduidingen zijn in die context uitwisselbaar.
	1.3.     Met 'overeenkomst' wordt bedoeld de overeenkomst van opdracht op grond waarvan Studio Femini tegen betaling werkzaamheden voor de klant verricht en waarbij deze algemene voorwaarden van toepassing zijn verklaard.
	1.4.     Met 'shoot' wordt bedoeld de fotografische opdracht zoals omschreven in de overeenkomst of offerte, waaronder portretshoot, familieshoot, zwangerschapsshoot, boudoirshoot, koppelshoot en branding-shoot.
	1.5.     Met 'bruiloft' wordt bedoeld de fotografische opdracht in het kader van een huwelijksceremonie of trouwdag, inclusief eventuele pre-weddingshoot en albumproductie.

	Artikel 2 - Toepasselijkheid
	2.1.     Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en de daaruit voortvloeiende werkzaamheden en facturen van Studio Femini.
	2.2.     Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op door Studio Femini ingeschakelde derden, zoals een second shooter.
	2.3.     Studio Femini behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De meest recente versie is steeds van toepassing. Indien de nieuwe versie ingrijpende wijzigingen bevat die voor een consument nadelig zijn, heeft deze het recht de overeenkomst te ontbinden.
	2.4.     Eventuele algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
	2.5.     Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen onverminderd van toepassing.
	2.6.     Indien op een specifieke situatie zowel een bepaling uit deze algemene voorwaarden als een bepaling uit de offerte of overeenkomst van toepassing is, prevaleert de bepaling uit de overeenkomst.
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	Artikel 3 - Vertegenwoordiging en bevoegdheid
	3.1.     Beide vennoten van Studio Femini zijn zelfstandig bevoegd de VOF te vertegenwoordigen en overeenkomsten te sluiten tot een bedrag van € 250,00 exclusief btw. Voor bedragen daarboven is instemming van beide vennoten vereist.
	3.2.     Verbintenissen die door één vennoot worden aangegaan binnen de hiervoor genoemde grenzen, zijn bindend voor de gehele VOF.

	Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst
	4.1.     Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de offerte digitaal heeft ondertekend, dan wel de aanbetaling of volledige betaling heeft voldaan, dan wel anderszins schriftelijk akkoord heeft gegeven.
	4.2.     Studio Femini bevestigt de boeking schriftelijk aan de klant. Bij reguliere shoots volstaat een bevestiging bij de factuur. Bij bruiloften geschiedt dit via een separate opdrachtbevestiging.
	4.3.     Bij reguliere shoots boekt de klant rechtstreeks via de website of na voorafgaand contact (via contactformulier, WhatsApp, e-mail of Instagram DM), waarna een factuur en bevestiging worden toegestuurd.
	4.4.     Offertes zijn vrijblijvend. Studio Femini kan niet worden gehouden aan een offerte indien de klant redelijkerwijs had moeten begrijpen dat deze een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. Een offerte geldt niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

	Artikel 5 - Tarieven, btw en reiskosten
	5.1.     Alle prijzen op de website van Studio Femini zijn inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
	5.2.     Bij shoots die ook door ondernemers kunnen worden afgenomen, wordt op de offerte en factuur duidelijk vermeld dat de prijs voor zakelijke klanten exclusief btw is.
	5.3.     Bij reguliere shoots worden reiskosten in rekening gebracht vanaf 25 kilometer enkele reis, op basis van € 0,25 per gereden kilometer (retour). Bij bruiloften geldt dit vanaf 100 kilometer enkele reis.
	5.4.     De kosten voor een externe daglichtstudio worden op basis van werkelijke kosten doorberekend aan de klant en vermeld op de offerte, die de klant digitaal dient te ondertekenen voordat de studio wordt geboekt.
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	Artikel 6 - Betaling
	6.1.     Bij reguliere shoots dient de volledige factuur te zijn voldaan voorafgaand aan de shootdatum. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum.
	6.2.     Bij bruiloften geldt een aanbetaling van € 500,00 inclusief btw bij het sluiten van de overeenkomst. De restfactuur wordt voorafgaand aan de bruiloft gestuurd en dient uiterlijk op de bruiloftsdatum te zijn voldaan, met een maximale betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum. De datum van de bruiloft is pas definitief gereserveerd nadat Studio Femini de aanbetaling heeft ontvangen.
	6.3.     Albums en overige fysieke producten dienen volledig te zijn betaald voordat de productie wordt gestart.
	6.4.     Bij uitblijvende betaling ontvangt de klant een betalingsherinnering. Indien na de herinnering niet binnen de gestelde termijn wordt betaald, is de klant van rechtswege in verzuim en is de wettelijke rente verschuldigd over het openstaande bedrag. Studio Femini is gerechtigd buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen conform de Wet Incassokosten (WIK).
	6.5.     In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de klant zijn alle vorderingen van Studio Femini onmiddellijk opeisbaar.

	Artikel 7 - Herroepingsrecht
	7.1.     Een klant die de overeenkomst als consument en op afstand sluit, heeft het recht de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden binnen een bedenktijd van 14 kalenderdagen na het sluiten van de overeenkomst.
	7.2.     Het herroepingsrecht is niet van toepassing op overeenkomsten die de klant sluit in de uitoefening van een bedrijf of beroep.
	7.3.     Op gepersonaliseerde fotoproducten, zoals een fotoalbum of afdruk op maat, is het herroepingsrecht niet van toepassing, omdat deze speciaal voor de klant worden vervaardigd (art. 6:230p sub f BW). Dit geldt voor alle albums en maatwerk-afdrukken die Studio Femini in opdracht van de klant laat produceren.
	7.4.     Indien de klant heeft verzocht dat de uitvoering van de overeenkomst tijdens de bedenktijd reeds aanvangt en de klant vervolgens de overeenkomst herroept, is de klant een evenredig bedrag verschuldigd voor het deel van de overeenkomst dat op het moment van herroeping reeds is uitgevoerd.
	7.5.     Om gebruik te maken van het herroepingsrecht meldt de klant dit ondubbelzinnig per e-mail aan Studio Femini binnen de bedenktijd. Studio Femini bevestigt ontvangst en vergoedt de ontvangen betalingen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval binnen 14 dagen, voor zover nog geen werkzaamheden zijn verricht.
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	Artikel 8 - Annulering en verplaatsing
	8.1.     Annulering door de klant dient schriftelijk te geschieden. Het herroepingsrecht conform artikel 7 geldt uitsluitend binnen de wettelijke bedenktijd. Buiten die termijn gelden de bepalingen van dit artikel.
	8.2.     Bij reguliere shoots kan een boeking tweemaal kosteloos worden verplaatst, op basis van de beschikbaarheid van Studio Femini. De nieuwe shootdatum dient te worden gepland binnen drie maanden na de oorspronkelijke shootdatum, tenzij bij bijzondere omstandigheden anders wordt overeengekomen. Na twee verplaatsingen is volledige annulering door de klant niet langer kosteloos: Studio Femini is gerechtigd € 75,00 per aantoonbaar gewerkt uur in mindering te brengen op een eventueel terug te betalen bedrag. Indien geen terugbetaling aan de orde is, geldt de gewerkte tijd als gedekte kosten.
	8.3.     Kiest de klant bij annulering van een reguliere shoot voor omzetting in een tegoed in plaats van verplaatsing, dan is dit tegoed maximaal twee jaar geldig te rekenen vanaf de oorspronkelijke shootdatum.
	8.4.     Bij bruiloften geldt het volgende annuleringsbeleid: annulering meer dan zes maanden voor de bruiloftsdatum geeft recht op volledige terugbetaling van de aanbetaling, tenzij de pre-weddingshoot reeds heeft plaatsgevonden.In dat geval wordt een bedrag van € 250,00 voor de pre-weddingshoot in mindering gebracht. Bij annulering binnen zes maanden voor de bruiloftsdatum wordt de aanbetaling verrekend op basis van € 75,00 per aantoonbaar gewerkt uur, waaronder kennismaking, voorbereiding, administratie en reiskosten. Indien het totaal aan gewerkte uren de aanbetaling overstijgt, brengt Studio Femini geen aanvullende factuur in rekening.
	8.5.     Een verplaatsing van de bruiloftsdatum wordt beschouwd als een annulering van de oorspronkelijke datum en een nieuwe boeking voor de nieuwe datum, waarop het annuleringsbeleid van lid 8.4 van toepassing is.
	8.6.     Indien de klant na 20 minuten niet op de afgesproken locatie aanwezig is, is Studio Femini gerechtigd de locatie te verlaten. De volledige prijs blijft in dat geval verschuldigd.

	Artikel 9 - Verhindering en overmacht
	9.1.     Indien Studio Femini onverhoopt verhinderd is, stelt zij de klant hiervan zo snel mogelijk op de hoogte. Partijen streven in eerste instantie naar een nieuwe datum. Komen partijen er niet uit, dan wordt het reeds betaalde bedrag voor het nog niet uitgevoerde deel volledig teruggestort. De klant heeft in dat geval geen recht op aanvullende schadevergoeding.
	9.2.     Bij bruiloften garandeert Studio Femini de aanwezigheid van beide vennoten. Indien één vennoot onverhoopt verhinderd is, wordt een second shooter ingehuurd. De klant heeft instemmingsrecht met betrekking tot de voorgestelde second shooter.
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	9.3.     Bij een reguliere shoot waarbij de afwezigheid van één vennoot naar verwachting geen afbreuk doet aan de kwaliteit, neemt Studio Femini vooraf contact op met de klant. De klant kan dan kiezen: doorzetten met één fotograaf, of de shoot verplaatsen naar een nieuwe datum.
	9.4.     Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die partijen redelijkerwijs niet kunnen beïnvloeden, waaronder ziekte, overlijden, lichamelijk letsel, ziekenhuisopname, brand, overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden of technische storingen. Deze opsomming is niet limitatief.
	9.5.     Bij overmacht aan de zijde van Studio Femini worden de verplichtingen opgeschort zolang de overmacht voortduurt. Partijen zoeken in overleg naar een passende oplossing. Indien geen oplossing mogelijk is, hebben partijen het recht de overeenkomst te ontbinden, waarbij de tot dan toe gemaakte kosten en gewerkte uren verschuldigd blijven.

	Artikel 10 - Uitvoering van de opdracht
	10.1.   Studio Femini voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen uit, met artistieke vrijheid in stijl, compositie en nabewerking. Studio Femini houdt daarbij rekening met de wensen en informatie van de klant. De klant kan Studio Femini niet verantwoordelijk houden voor het uitblijven van het door de klant beoogde resultaat.
	10.2.   De klant dient bij het sluiten van de overeenkomst kennis te hebben genomen van de fotografiestijl en bewerkingsstijl van Studio Femini, zoals zichtbaar op de website en sociale media van Studio Femini.
	10.3.   Bij reguliere shoots mag de klant 30 foto's uitkiezen uit een online keuzegalerij. Aanvullende foto's kunnen worden bijgekocht voor € 7,50 per foto. Bij bruiloften ontvangt de klant alle foto's die door de selectie van Studio Femini komen.
	10.4.   Bij reguliere shoots bedraagt de levertijd voor de keuzegalerij maximaal twee weken na de shootdatum. Na ontvangst van de selectie van de klant bedraagt de bewerkingstermijn opnieuw maximaal twee weken.
	10.5.   Bij bruiloften bedraagt de levertijd acht tot tien weken na de bruiloftsdatum. In het hoogseizoen geldt dit als streeftermijn. Bij bijzondere omstandigheden neemt Studio Femini tijdig contact op met de klant.
	10.6.   Klanten kunnen een voorkeur aangeven voor een lichtere of donkere stijl en een warmere of koelere kleurtemperatuur. Overige bewerkingswensen buiten de vaste stijl van Studio Femini worden als meerwerk beschouwd en apart geoffreerd.
	10.7.   Studio Femini verstrekt geen onbewerkte (RAW) bestanden. De bewerkte beelden worden geleverd via een online galerij. Bij bruiloften wordt ook een album geleverd zoals overeengekomen.
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	10.8.   Foto's blijven minimaal één jaar beschikbaar in de online galerij. Studio Femini bewaart de bewerkte beelden in een eigen back-up gedurende twee jaar na oplevering. Vóór het verwijderen van de galerij ontvangt de klant een bericht. De klant is zelf verantwoordelijk voor het tijdig downloaden en opslaan van de beelden.
	10.9.   Onbewerkte (ruwe) opnames worden na oplevering van de galerij verwijderd. Deze opnames worden uitsluitend bewaard in het eigen archief van Studio Femini; de klant kan hierop geen aanspraak maken.
	10.10. Studio Femini werkt met dubbele camera's die simultaan opslaan en maakt binnen twaalf uur na de shoot een back-up. Bij verlies van beelden door een technische storing treedt Studio Femini in overleg met de klant om tot een passende oplossing te komen.

	Artikel 11 - Informatieverstrekking en locatieverplichtingen
	11.1.   De klant stelt alle informatie die voor de uitvoering van de opdracht relevant is tijdig beschikbaar, waaronder locatie-informatie, het dagprogramma (bij bruiloften) en eventuele bijzondere omstandigheden ter plaatse.
	11.2.   De klant informeert Studio Femini voorafgaand aan de opdracht over het gebruik van laser- of stroboscooplicht op of nabij de locatie. Laserstralen kunnen ernstige en permanente schade aan camerasensoren en optiek veroorzaken. Studio Femini is niet verplicht opdrachten uit te voeren in een omgeving waar lasers worden ingezet zonder dat hierover voorafgaand overleg heeft plaatsgevonden.
	11.3.   Indien de klant verzuimt lasergebruik te melden en hierdoor schade aan apparatuur van Studio Femini ontstaat, is de klant aansprakelijk voor de taxatiewaarde van de beschadigde apparatuur. Dit geldt ook indien de lasers worden ingezet door een derde partij (zoals een DJ of lichtoperateur) die door of namens de klant is ingehuurd.
	11.4.   De klant is verantwoordelijk voor het verkrijgen van toestemming om op een bepaalde locatie te fotograferen, tenzij anders overeengekomen. Studio Femini is niet aansprakelijk voor gevolgschade indien deze toestemming ontbreekt.
	11.5.   De klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de aangeleverde gegevens. Indien onjuiste of onvolledige informatie tot extra kosten leidt, worden deze aan de klant doorberekend.
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	Artikel 12 - Dronefotografie
	12.1.   Dronefotografie wordt door Studio Femini ingezet als aanvullende dienst en is, tenzij anders overeengekomen, kosteloos inbegrepen bij opdrachten waarvoor dronebeelden worden aangeboden.
	12.2.   Indien een shoot uitsluitend bestaat uit dronefotografie, wordt de opdracht bij ongeschikte weersverwachtingen verplaatst naar een datum waarop de omstandigheden veilig zijn. Studio Femini factureert een droneshoot pas nadat de opdracht is uitgevoerd.
	12.3.   Indien lokale regelgeving of een vliegverbod het gebruik van een drone op de betreffende locatie niet toestaat, vervalt het dronegedeelte van de opdracht. Studio Femini is in dat geval niet aansprakelijk; het overige deel van de opdracht gaat onverminderd door.
	12.4.   Studio Femini voldoet aan de geldende EASA-droneregelgeving, de Wet luchtvaart en de regels van de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT). De klant is verantwoordelijk voor het melden van eventuele locatiebeperkingen zoals nabijheid van luchthavens, militaire terreinen of beschermde natuur. Studio Femini controleert dit voorafgaand aan de opdracht, maar is niet aansprakelijk voor onbekende of niet-gemelde beperkingen.
	12.5.   Dronebeelden kunnen in hoge mate afhankelijk zijn van weersomstandigheden. Studio Femini behoudt zich het recht voor dronebeelden te annuleren bij onveilige omstandigheden. Studio Femini is hiervoor niet aansprakelijk.

	Artikel 13 - Externe daglichtstudio
	13.1.   Indien de klant kiest voor een shoot in een externe daglichtstudio, boekt en schiet Studio Femini de studiokosten voor. De studiokosten worden op basis van werkelijke kosten en inclusief btw doorberekend aan de klant, en zijn vermeld op de offerte die de klant digitaal dient te ondertekenen. Bij annulering van de overeenkomst, zal Studio Femini deze kosten volledig doorberekenen.
	13.2.   Studio Femini sluit aansprakelijkheid uit voor tekortkomingen van de externe studio, zoals beperkte beschikbaarheid, technische gebreken of kwaliteitsverschillen. Studio Femini informeert de klant vooraf met voorbeeldfoto's van de studio.
	13.3.   Indien de externe studio onverhoopt niet beschikbaar is, zoekt Studio Femini in overleg met de klant naar een alternatief.
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	Artikel 14 - Intellectueel eigendom en gebruiksrechten
	14.1.   Het auteursrecht op alle door Studio Femini gemaakte foto's berust bij Studio Femini. Dit recht blijft bij haar, ook na levering aan de klant.
	14.2.   Studio Femini verleent de klant bij levering een niet-exclusief gebruiksrecht voor persoonlijk gebruik, waaronder het delen op eigen sociale mediakanalen, het bewaren voor persoonlijk gebruik en het laten maken van persoonlijke afdrukken voor huiselijk gebruik. Studio Femini is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen bij afdrukken die door de klant bij externe drukkers worden gemaakt.
	14.3.   Commercieel gebruik van de foto's is uitsluitend toegestaan indien dit vooraf is overeengekomen in de offerte of een aanvullende licentieovereenkomst (zoals bij een brandingshoot). Ontbreekt een dergelijke afspraak, dan is commercieel gebruik niet toegestaan.
	14.4.   Studio Femini verzoekt de klant bij publicatie van de foto's de naam van Studio Femini te vermelden.
	14.5.   De klant mag de geleverde foto's niet bewerken, van filters voorzien, bijsnijden of anderszins wijzigen zonder voorafgaande toestemming van Studio Femini.
	14.6.   Indien een shoot heeft plaatsgevonden als portfoliodienst waarbij afgesproken is dat de foto's  mogen worden voor promotiedoeleinden van Studio Femini, en de klant deze toestemming achteraf intrekt, wordt de volledige shootprijs aan de klant doorberekend.
	14.7.   Studio Femini vraagt voorafgaand aan het gebruik van beelden voor promotiedoeleinden toestemming aan de klant via een apart toestemmingsformulier, in het bijzonder bij boudoir-shoots en andere privégevoelige opdrachten.
	14.8.   Wanneer de klant in strijd handelt met de bepalingen in dit artikel, is sprake van een inbreuk op het auteursrecht van Studio Femini. Bij inbreuk heeft Studio Femini recht op een vergoeding van ten minste driemaal de gebruikelijke licentievergoeding, onverminderd haar recht op vergoeding van overige geleden schade.

	Artikel 15 - AI-gebruik door Studio Femini
	15.1. Studio Femini maakt bij de uitvoering van haar dienstverlening gebruik van AI-ondersteunde tools, waaronder ChatGPT en Gemini (voor tekst), Canva, Adobe Firefly, Adobe Lightroom en Adobe Photoshop (voor beeldbewerking), Descript en CapCut (voor video), ManyChat (voor klantcontact), notuleertools (voor planning), en AI-functies in haar boekhoudpakket. Een actueel overzicht van de door Studio Femini ingezette AI-systemen is op verzoek beschikbaar.
	15.2. Bij de bewerking van foto's maakt Studio Femini in het bijzonder gebruik van AI-ondersteunde functies in Adobe Firefly, Adobe Lightroom en Adobe Photoshop, bijvoorbeeld voor het genereren of verwijderen van beeldelementen, kleurcorrectie en belichting. Alle creatieve keuzes en de eindverantwoordelijkheid voor het eindresultaat blijven volledig bij Studio Femini; AI ondersteunt het bewerkingsproces, maar vervangt niet haar artistieke en vakinhoudelijke oordeel. Klant is hiervan op de hoogte en stemt hiermee in door het aangaan van de overeenkomst.
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	15.3. Studio Femini beoordeelt met AI ondersteunde bewerkingen inhoudelijk en past deze waar nodig aan voordat de content aan klant wordt geleverd.
	15.4. Studio Femini publiceert met enige regelmaat content, waaronder blogteksten, social media posts en afbeeldingen, die met AI-ondersteuning tot stand is gekomen. Waar AI een materiële rol speelt in de totstandkoming van gepubliceerde content, maakt Studio Femini dit kenbaar.
	15.5. Studio Femini maakt geen gebruik van volledig geautomatiseerde besluitvorming die significante gevolgen heeft voor klant.
	15.6. Studio Femini voert geen persoonsgegevens van klant in AI-tools in.
	15.7. De inzet van AI-tools laat de intellectuele eigendomsrechten van Studio Femini, zoals omschreven in artikel 14, onverlet.

	Artikel 16 - Bescherming tegen AI-gebruik van geleverd werk
	16.1. Het verbod uit artikel 14.5 om de foto's te bewerken, van filters te voorzien, bij te snijden of anderszins te wijzigen, wordt hierbij uitdrukkelijk uitgebreid tot het bewerken via AI-tools. Het is klant tevens niet toegestaan de foto's te uploaden naar, in te voeren in of anderszins beschikbaar te stellen aan een AI-systeem, ongeacht het daarmee beoogde doel.
	16.2. Onder 'invoeren in een AI-systeem' wordt in elk geval verstaan: het uploaden, invoegen of anderszins beschikbaar stellen van de foto's aan een AI-systeem met als doel het genereren, bewerken, nabootsen, analyseren of als trainingsdata gebruiken van de foto's of elementen daaruit.
	16.3. Het is klant evenmin toegestaan de foto's van Studio Femini te gebruiken als referentie, prompt of voorbeeldmateriaal voor een AI-systeem, ook indien de foto's daartoe niet letterlijk worden geüpload of ingevoerd. Deze bepaling geldt in het bijzonder bij boudoir-shoots en andere privégevoelige opdrachten als bedoeld in artikel 14.7.
	16.4. Bij overtreding van dit artikel is artikel 14.8 van overeenkomstige toepassing.
	16.5. Studio Femini behoudt het recht haar werk actief te monitoren op gebruik in strijd met dit artikel, waaronder via beschikbare detectietechnieken voor AI-gegenereerde of AI-bewerkte content.

	Artikel 17 - Aansprakelijkheid
	17.1.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit de overeenkomst, tenzij de schade het gevolg is van opzet of grove schuld.
	17.2.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat de klant onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt.
	17.3.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor daden of nalatigheden van door haar ingeschakelde derden.
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	17.4.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen van de klant of aanwezigen.
	17.5.   Studio Femini is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen op niet-gekalibreerde beeldschermen of bij extern geproduceerde afdrukken.
	17.6.   Indien door een technische oorzaak, zoals beschadiging van een geheugenkaart ondanks dubbele opslag, toch beelden verloren gaan, is Studio Femini niet aansprakelijk voor gevolgschade. Studio Femini treedt in dat geval in overleg met de klant om tot een passende oplossing te komen.
	17.7.   Indien schadevergoeding is verschuldigd, is deze beperkt tot het bedrag dat door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Studio Femini wordt uitgekeerd. Studio Femini is verzekerd bij Alicia Insurance B.V, voor een bedrag van maximaal € 2.500.000,00 per aanspraak en € 5.000.000,00 per verzekeringsjaar. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de schadevergoeding beperkt tot tweemaal het bedrag dat de klant aan Studio Femini heeft betaald voor de betreffende opdracht.
	17.8.   De klant vrijwaart Studio Femini tegen aanspraken van derden die verband houden met de uitgevoerde werkzaamheden.
	17.9. Studio Femini is niet aansprakelijk voor gevolgschade die ontstaat doordat een bij de bewerking gebruikte AI-tool een onvolkomenheid bevat, mits Studio Femini de output conform artikel 15 inhoudelijk heeft beoordeeld en redelijkerwijs geen reden had om aan de juistheid daarvan te twijfelen. Deze beperking geldt niet bij opzet of grove schuld van Studio Femini.

	Artikel 18 - Albumproductie en fysieke producten
	18.1.   Op maat gemaakte fotoproducten, zoals fotoalbums en afdrukken op maat, zijn uitgesloten van het herroepingsrecht en kunnen niet worden geretourneerd, omdat zij speciaal voor de klant worden vervaardigd (zie ook artikel 7 lid 3).
	18.2.   De klant maakt zelf de beeldselectie voor het album. Studio Femini vult deze selectie naar eigen creatief inzicht aan, in overleg met de klant.
	18.3. De klant dient de beeldselectie voor het album en alle revisierondes uiterlijk 12 maanden na de bruiloftsdatum te hebben afgerond. Na het verstrijken van deze termijn vervalt het recht op albumproductie tegen het overeengekomen tarief. Studio Femini is dan gerechtigd een herziene offerte uit te brengen of de albumopdracht niet langer te accepteren. Reeds betaalde bedragen voor het album worden in dat geval niet gerestitueerd.
	18.4.   Bij het standaard album behorende bij een pakket heeft de klant recht op twee revisierondes. Na het definitieve akkoord van de klant kunnen geen wijzigingen meer worden doorgevoerd.
	18.5.   Indien de klant binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van het conceptontwerp geen terugkoppeling geeft, wordt het ontwerp als goedgekeurd beschouwd en doorgestuurd naar de leverancier.
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	18.8.   De klant kiest albumopties op basis van staaltjes. Studio Femini accepteert geen aansprakelijkheid voor kleine kleurafwijkingen tussen staal en eindproduct.
	18.9.   Bij productiefouten van de leverancier treedt Studio Femini namens de klant op richting de leverancier om het gebrek te laten herstellen. Gebreken die ontstaan door gebruik van het album door de klant vallen buiten de aansprakelijkheid van Studio Femini.
	18.10. De levertijd voor afdrukken bedraagt drie weken na definitief akkoord.

	Artikel 19 - Cadeaubonnen
	19.1.   Cadeaubonnen zijn uitsluitend beschikbaar voor reguliere shoots. Cadeaubonnen kunnen niet worden gebruikt voor bruiloften.
	19.2.   Cadeaubonnen hebben een vrij te kiezen nominale waarde, met een maximum van € 250,00.
	19.3.   Cadeaubonnen zijn geldig gedurende twee jaar na de uitgiftedatum. Na het verstrijken van deze termijn vervalt de waarde van de bon.
	19.4.   Cadeaubonnen zijn persoonsgebonden en kunnen niet worden overgedragen aan derden.
	19.5.   Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor contant geld of een geldtegoed. De bon is uitsluitend in te wisselen voor diensten van Studio Femini.
	19.6.   Indien de waarde van de cadeaubon lager is dan de actuele prijs van de gewenste dienst, dient de klant het verschil bij te betalen. Restitutie van een restantsaldo is niet mogelijk.
	19.7.   De cadeaubon (fysiek of digitaal) dient als bevestiging. Studio Femini houdt een eigen administratie bij van uitgebrachte cadeaubonnen. Bij verlies of diefstal van de bon kan de klant op basis van de administratie aanspraak maken op de waarde, mits de identiteit van de bonhouder kan worden vastgesteld.

	Artikel 20 - Klachten
	20.1.   De klant dient klachten over de geleverde diensten uiterlijk binnen 14 kalenderdagen na aflevering van de volledige (keuze)galerij of het fysieke product schriftelijk en gemotiveerd kenbaar te maken aan Studio Femini.
	20.2.   Studio Femini bevestigt ontvangst van de klacht binnen 7 kalenderdagen en streeft ernaar de klacht binnen 4 weken op te lossen. Bij klachten over fysieke producten met een langere levertijd geldt een dienovereenkomstig aangepaste oplostermijn.
	20.3.   Studio Femini dient de gelegenheid te worden geboden het gebrek te herstellen alvorens verdere stappen worden ondernomen.
	20.4.   Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.
	20.5.   Studio Femini is aangesloten bij Dupho. Indien een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de klant zich wenden tot Dupho voor bemiddeling, voor zover de klacht binnen de scope van Dupho valt.
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	Artikel 21 - Geschillenbeslechting
	21.1.   Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
	21.2.   Partijen proberen een geschil in eerste instantie in onderling overleg op te lossen. Zij doen pas een beroep op de rechter of geschillencommissie indien onderling overleg niet tot een oplossing leidt.
	21.3.   Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Nederland, tenzij de wet anders bepaalt.
	21.4.   In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen bedraagt de verjaringstermijn van alle vorderingen en verweren jegens Studio Femini en betrokken derden 12 maanden, te rekenen vanaf de dag waarop de vordering ontstond.

	Artikel 22 - Overige bepalingen
	22.1.   Partijen zijn over en weer verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar hebben verkregen.
	22.2.   Studio Femini is gerechtigd een opdracht te beëindigen bij seksuele intimidatie, pesterijen, geweld, bedreiging of ander ongewenst gedrag van de klant of aanwezigen. In dat geval kan de klant geen aanspraak maken op terugbetaling van reeds betaalde bedragen.


